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THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI VE TRO GIUP PHAP LY

* Trinh tyu thwe hién:

- Nguoi duoc trg giup phap 1y c6 quyén gui don khiéu nai dén nguoi dimg
dau t6 chirc thue hién tro giup phap 1y.

- Ngudi ding dau té chire thue hién trg gitp phap 1y (Trung tim trg gilp
phap 1y nha nudc tinh/thanh phd, Chi nhanh cta Trung tim, t6 chirc ky hop
ddng thuc hién tro giup phap 1y, to chic ding ky tham gia tro gitap phap 1y) co
trach nhiém giai quyét khiéu nai ddi véi nhitng hanh vi quy dinh tai khoan 1,
Diéu 45 Luat Tro gitp phéap 1y trong thoi han 03 ngay lam viée ké tir ngdy nhan
duoc khiéu nai.

- Truong hop ngudi khiéu nai khong dong y véi quyét dinh giai quyét
khiéu nai ciia nguoi ding dau t6 chuc thuc hién tro giup phéap 1y hodc qué thoi
han ma khiéu nai khong duoc giai quyét thi c6 quyén khiéu nai 1én Giam dbc So
Tu phap. Trong thoi han 15 ngay ké tir ngdy nhan dugc khiéu nai, Giam doc So
Tu phép c6 trach nhiém giai quyét khiéu nai. Quyét dinh giai quyét khiéu nai
ctia Giam dbc S& Tu phap c6 hiéu luc thi hanh.

- Truong hop ngudi khiéu nai khong dong y véi quyét dinh giai quyét
khiéu nai ctia Giam ddc S¢ Tu phéap hodc qua thoi han ma khiéu nai khong duoc
giai quyét thi c6 quyén khai kién tai Toa an.

* Cach thirc thue hién: Nop don khiéu nai dén nguoi ding dau cua t6
chirc thuc hién tro giup phép 1y (d6i véi khiéu nai 1an 1); ndp dén Giam déc So Tu
phap (khiéu nai 1an 2).

* Thanh phan ho so"

Pon khiéu nai va cac gidy to ¢6 lién quan.

* S6 lwong hd so: 01 bo.

* Thoi han gidi quyét h so:

- B6i voi nguoi ding dau to chite thyuc hién tro gitp phap 1y: 03 ngay lam
viéc ké tur ngay nhan duogc khiéu nai;

- P6i v6i Giam ddc So Tu phap: 15 ngay ké tir ngdy nhan dugc khiéu nai.

* Pdi twong thue hién thii tuc hanh chinh:

Nguoi dugc tro giup phap 1y theo quy dinh ctia Luat Trg giap phap 1y.

* Co quan giai quyét thii tuc hanh chinh:

- Nguoi dimg dau cua to chirc thuc hién trg giup phap 1y;
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- Giam d6¢ So Tu phép tinh/thanh phd truc thudc Trung vong.

* Két qua thwe hién thi tuc hanh chinh: Quyét dinh giai quyét khiéu
nai.

* Phi, 1€ phi: Khong.
* Yéu cau diéu kién thwe hién thii tuc hanh chinh:
- Nguoi dugce trg gitp phép 1y theo quy dinh cua Luat Tro giup phap 1y.

- Khi ¢6 cin cr cho rang t6 chirc thuc hién tro giup phéap 1y, nguoi thuc
hién trg gitip phap 1y c6 hanh vi trai phap luat, xAm pham quyén, loi ich hop
phap cta minh nhu: tir chdi thu 1y vu viée tro gitp phap 1y; khong thyuc hién tro
gitip phap 1y; thuc hién tro gitp phap 1y khong ding phap luat; thay doi ngudi
thuc hién trg giap phap ly khong dang phap luat.

* Tén miu don, miu to khai: Pon khiéu nai (Mdu sé 03-TP-TGPL, ban
hanh kém theo Théng tw s6 10/2023/TT-BTP ngay 29/12/2023 ciia B trudng Bo
Tw phdp sira doi, b6 sung mét sé diéu ciia Thong tw s6 08/2017/TT-BTP ngay 15
thang 11 nam 2017 ciia BY truong B Tu phdp quy dinh chi tiét mét sé diéu cia
Ludt Tro givip phdp 1y va hwéng dan gidy to trong hoat dong tro givip phdp Iy va
Théng tw sé 12/2018/TT-BTP ngay 28 thing 8 niam 2018 ciia B truéng B T
phdp hudng dan mét s6 hoat dong nghiép vu tro givip phdp 1y va qudn Iy chat
lwong vu viéc tro giup phap 1y).

Can cu phap ly:
- Luat Tro gitip phap 1y nam 2017;

- Théng tu s6 12/2018/TT-BTP ngay 28/8/2018 cua Bo truong Bo Tu
phap huéng dan mot sd hoat dong nghiép vu trg giup phap 1y va quan 1y chat
luong vu viéce trg gitip phap ly.

- Thong tu s6 10/2023/TT-BTP ngay 29/12/2023 cia Bo truong Bo Tu
phap stra doi, bo sung mot so diéu cua Thong tu s6 08/2017/TT-BTP ngay 15
thang 11 nam 2017 cua B¢ truong B Tu phap quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua
Luét Trg giup phap ly va hudng dan gidy to trong hoat dong tro gitp phap 1y va
Thong tu s6 12/2018/TT-BTP ngay 28 thang 8 nam 2018 ctia B trudng Bo Tu
phap hudéng din mot s6 hoat dong nghiép vu tro gitip phap 1y va quan 1y chat
lugng vu viéc tro giup phap ly.

__________ A


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/dich-vu-phap-ly/thong-tu-08-2017-tt-btp-huong-dan-luat-tro-giup-phap-ly-giay-to-tro-giup-phap-ly-371153.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/dich-vu-phap-ly/thong-tu-12-2018-tt-btp-huong-dan-hoat-dong-nghiep-vu-quan-ly-chat-luong-vu-viec-tro-giup-phap-ly-381312.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/dich-vu-phap-ly/thong-tu-08-2017-tt-btp-huong-dan-luat-tro-giup-phap-ly-giay-to-tro-giup-phap-ly-371153.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/dich-vu-phap-ly/thong-tu-12-2018-tt-btp-huong-dan-hoat-dong-nghiep-vu-quan-ly-chat-luong-vu-viec-tro-giup-phap-ly-381312.aspx

Mau s6 03-TP-TGPL
3| (Ban hanh kém theo Théng e sé 10/2023/TT-BTP)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

Hovatén:........... () R hodc......cccoeeeunenn. (4)eeeeeeeeeeeee e,
Ngay thang nam sinh: ............ccccooeiiiiieieennnne. Gidi tinh: v,

S6 CMNDY/S6 thé cian cudc cong dan/S6 dinh danh: .........coooovieveeeeeieeeeeenee,
Dia chi 18N he: ... oo

Dién thoai:

La nguoi dugc trg gitp phap 1y hodc 1a nguoi dai dién cuia nguoi dugce trg giup
phap 1y ............(3) oo, dang duoc trg gitp phap ly trong vu viéc

Cin cr quy dinh tai khoan 1 Diéu 45 cia Luat Tro gitp phap 1y, t6i khiéu nai
voi @) TR Ve  viec ... C) U clia
............ (5)/(6)...... v6i ndi dung cu thé nhu sau:



Tai liéu giri kém theo don (néu co):

To61 xin cam doan ndi dung khi€u nai trén l1a dang su that. B¢ nghi

..................... (2) ceiiieeiiieeiee ... xem X6t giai quyét khiéu nai cho toi
theo quy dinh.
NGUOI LAM PON
(Ky, ghi ro ho tén, hodac diém chi)
Chu thich:

(1): Ghi rd mét trong 04 ndi dung khiéu nai vé:

- Tir chdi thyc hién vu viée tro gitup phap 1y.

- Khong thyuc hién trg giup phap ly.

- Thyce hién trg gitip phép 1y khong dang phap luat.

- Thay d6i nguoi thyc hién tro giap phap 1y khong ding phap luit.
(2): Tén co quan, t chirc c6 thim quyén giai quyét khiéu nai.

(3): Ho va tén ngudi duoc tro gitp phap 1y.

(4): Ho va tén nguoi dai dién cua nguoi dugc tro giup phap ly.
(5): Tén cua to chuc thuc hién trg gitp phép 1y.

(6): Ho va tén cua nguoi thuc hién trg giup phap 1y.



